Программа "Служба обновлений".

Руководство программиста и системного программиста.

1. Руководство системного программиста.

1.1. Требования к системному программисту.

Системному программисту достаточно навыков сопровождения и обслуживания операционных систем семейства Windows. Каких-либо дополнительных требований не предъявляется.
1.2. Требования к системе.

Программа "Служба обновлений" разработана для использования в среде операционных систем семейства Windows (Windows XP и более поздних).

Для работы программы достаточно минимальных ресурсов, требуемых для нормального функционирования операционной системы Windows XP.

Установочный файл имеет размер около 1 Мб. Для установки программы требуется около 5 Мб свободной оперативной памяти. После установки программа занимает на диске около 4 Мб.

В процессе работы программы объем свободного пространства на диске зависит от того, на какие обновления подписан пользователь. Подписка определяется ключевыми (лицензионными) файлами, которые устанавливаются при активации программы или при ее установке из специальных установочных файлов совместно с другими программами.

При запуске программы в операционных системах Windows 7 и более поздних возможно появление на экране запроса "Разрешить внесение изменений на компьютере следующей программе неизвестного издателя?" со стороны "Контроля учетных записей пользователей". При появлении такого запроса нужно ответить "Разрешить".

Программа "Служба обновлений" при установке самостоятельно не производит каких-либо записей в системный реестр, глубокой интеграции не производится. Поэтому для удаления программы достаточно удалить исполняемый модуль (файл "Updater.exe").

2. Руководство программиста.

2.1. Требования к программисту.

Программисту достаточно навыков установки, удаления, сопровождения и обслуживания программ, разработанных для операционных систем семейства Windows. Каких-либо дополнительных требований не предъявляется.

2.2. Установка программы.

2.2.1. Обычная установка программы.

Для установки программы предусмотрен установочный файл с именем следующего вида: "Updater<YYMMDD>Setup.exe", где вместо <YYMMDD> указывается дата выпуска (версия) программы. На момент написания руководства версия программы "2015.11.11" (записывается в виде "151111"), и, следовательно, имя установочного файла выглядит "Updater151111Setup.exe".

Если поставщиком программы предоставлены несколько установочных файлов, то запускать на выполнение нужно только тот установочный файл, дата выпуска которого наибольшая (если, конечно, поставщиком не предписаны иные действия).

Установочный файл нужно скопировать в папку (например, "C:\KBBase\"), где будут расположены все остальные программы, устанавливаемые и/или обновляемые с помощью "Службы обновлений", и запустить его на выполнение.

Запуск Updater151111Setup.exe приведет к появлению на экране следующего окна (рис. 2.2.1.1).
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Рис. 2.2.1.1

Нужно нажать кнопку "Извлечь" и дождаться завершения.

Если в процессе извлечения файлов из архива будут выдаваться окно подтверждения замены того или иного файла (пример см. ниже), нужно нажимать "Да" или "Да для всех" (рис. 2.2.1.2).
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Рис. 2.2.1.2

По завершении извлечения файлов на рабочем столе появится ярлык "Служба обновлений" (рис. 2.2.1.3).
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Рис. 2.2.1.3

2.2.2. Установка нескольких экземпляров программы на одном компьютере.

Если на одном компьютере установлено несколько экземпляров пакета программ "Зарплата" (т.е. программ "Зарплата", "СКАД", "СВОД", "Карточки ЕСН", "Налоговая карточка" и др.), то требуется установить такое же количество экземпляров программы "Служба обновлений".

Обычно каждый экземпляр пакета программ "Зарплата" устанавливается в отдельную папку, и для каждого экземпляра на рабочем столе создается папка, где будут храниться ярлыки запуска программ.

Например, для организации "Фирма_А" программы установлены в папку "C:\KBBase", ярлыки запуска программ находятся в папке "Программы_Фирма_А" рабочего стола.

"Фирма_Б" - "C:\KBB_01", ярлыки в папке "Программы_Фирма_Б".

"Фирма_В" - "C:\KBB_02", ярлыки в папке "Программы_Фирма_В".

В этом случае программу "Служба обновлений" нужно устанавливать следующим образом.

Для организации "Фирма_А" (папка "C:\KBBase") нужно выполнить действия, указанные в пункте 2.2.1. А появившийся на рабочем столе ярлык переместить в папку "Программы_Фирма_А" рабочего стола.

Для организаций "Фирма_Б" и "Фирма_В" действия будут аналогичными, только файл "Updater151111Setup.exe" нужно скопировать в папку "C:\KBB_01" (для организации "Фирма_Б") и "C:\KBB_02" (для организации "Фирма_В").

Далее из папки "C:\KBB_01" запустить "Updater151111Setup.exe" (на все сообщения реагировать в соответствии с пунктом 2.2.1.) По завершении распаковки появившийся на рабочем столе ярлык "Служба обновлений" переместить в папку "Программы_Фирма_Б" рабочего стола.

Затем повторить эти же действия для организации "Фирма_В". Из папки "C:\KBB_02" запустить "Updater151111Setup.exe" (на все сообщения реагировать в соответствии с пунктом 2.2.1.) По завершении распаковки появившийся на рабочем столе ярлык "Служба обновлений" переместить в папку "Программы_Фирма_В" рабочего стола.

На этом этапе установку нескольких экземпляров программы "Служба обновлений" можно считать завершенной. Однако для более эффективного использования дополнительных экземпляров программы необходимо произвести небольшую настройку их запуска.

В обычном режиме запуска (без дополнительных параметров) все загружаемые (устанавливаемые) пакеты обновлений сохраняются в папке "Source", расположенной в той же папке, в которой установлена сама программа "Служба обновлений". Таким образом, для приведенного выше примера пакеты обновлений будут сохраняться в следующих папках:

"Фирма_А" - "C:\KBBase\Updater\Source", 

"Фирма_Б" - "C:\KBB_01\Updater\Source", 

"Фирма_В" - "C:\KBB_02\Updater\Source".

Такое использование дискового пространства сложно назвать рациональным, поэтому, чтобы исключить дублирование пакетов обновлений, необходимо для организаций "Фирма_Б" и "Фирма_В" в ярлыках запуска программы "Служба обновлений" добавить строку "/U:..\..\KBBase\Updater" (рис. 2.2.2.1).
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Рис. 2.2.2.1

Тем самым, вместо "C:\KBB_01\Updater\Source" и "C:\KBB_02\Updater\Source" для хранения пакетов обновлений будет использоваться одна папка: "C:\KBBase\Updater\Source".

2.3. Первый запуск программы.

При первом запуске программы (в случае отсутствия предустановленных ключевых (лицензионных) файлов на экране появится сообщение (рис. 2.3.1), в которому нужно нажать кнопку "Продолжить".
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Рис. 2.3.1

На экране появится основное окно программы (рис. 2.3.2).
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Рис. 2.3.2

Сначала необходимо выполнить настройку программы. Для этого нужно нажать кнопку "Настройка". На экране появится окно "Параметры" (рис. 2.3.3). Если предполагается использовать только обновления, загружаемые из Интернета, то каких-либо настроек выполнять не требуется, так как URL-адрес, с которого выполняется загрузка обновлений, определяется автоматически (поле "URL-адрес в Интернете") и изменять его нет необходимости. Нужно нажать "Сохранить" для сохранения параметров или "Отменить", если сохранять изменения не требуется.
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Рис. 2.3.3

2.4. Удаление программы.

Для удаления программы не требуется обращения к системным программам. При установке программы не производится каких-либо записей в системный реестр, поэтому удалять программу можно вручную, совершенно не опасаясь повредить системе. 

2.4.1. Полное удаление программы.

Полное удаление программы производится путем удаления папки, в которую установлен исполняемый модуль Updater.exe, всех вложенных в нее папок ("Data", "Dll" и прочие) и удаления ярлыка к программе. Если при установке папкой назначения была "C:\KBBase\" (то есть исполняемый модуль программы устанавливался в папку "C:\KBBase\Updater\"), то для полного удаления программы нужно удалить из папки "C:\KBBase\" папку "Updater" со всем ее содержимым.

Путь к исполняемому модулю (exe-файлу) можно посмотреть в ярлыке запуска. Для этого нужно щелкнуть на ярлыке программы "Служба обновлений" правой кнопкой мыши и выбрать пункт меню "Свойства", откроется окно "Свойства: Служба обновлений" (рис. 2.4.1). Реквизит "Объект" содержит полное имя файла (путь к файлу и имя файла) исполняемого модуля (exe-файла). Путь к файлу покажет папку, где расположена программа. В данном примере путем к исполняемому модулю будет "C:\KBBase\Updater\", то есть папка "Updater" (в которой расположен исполняемый модуль) находится в  папке "C:\KBBase\". Папку "Updater" нужно найти с помощью проводника (или любым другим файловым менеджером, например "Total Commander", "FAR" и пр.) и удалить. После этого нужно удалить ярлык "Служба обновлений" с рабочего стола.
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Рис. 2.4.1

2.4.2. Удаление программы с сохранением пакетов обновлений и сведений об их установке.

Чтобы удалить программу, но сохранить пакеты обновлений и сведения об их установке, нужно удалить только исполняемый и дополнительные модули программы и ярлык к ней. Для этого нужно в папке, где расположен исполняемый модуль (если при установке папкой назначения была "C:\KBBase\", то исполняемый модуль программы устанавливался в папку "C:\KBBase\Updater\"), удалить папку "Dll" (папка, где расположены дополнительные модули программы) и сам исполняемый модуль ("Updater.exe"). 

2.5. Активация через Интернет.
Изначально программа работает в демонстрационном режиме, особенностью которого является то, что пакеты обновлений, загружаемые из Интернета или с носителей, касаются только данной программы. Иными словами в демонстрационном режиме программа обновляет только себя и собственные модули.

Чтобы программа работала в полнофункциональном режиме, нужно установить ключ (ключевой файл "Updater.key"). Установить ключевой файл можно с медиа-носителя (дискеты, CD- или DVD-диска, флеш-диска), если осуществлялась физическая поставка программы; или активировав программу через Интернет (при электронной поставке в виде кода активации).

Установка ключевого файла с медиа-носителя представляет собой обычную установку обновления (подробное описание см. в пунктах 3 и 4 данного документа). Для активации через Интернет необходимо нажать соответствующую кнопку основного окна программы.
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Рис. 2.5.1

На экране появится окно "Активация…", в котором необходимо ввести полученный код активации и нажать кнопку "Активировать" (рис. 2.5.2).
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Рис. 2.5.2

Произойдет подключение к Интернету и будет загружен пакет обновления ключей (загрузка выполняется аналогично обычной загрузке обновлений из Интернета - см. Руководство по эксплуатации). После того, как пакет обновлений ключей будет успешно загружен, необходимо выполнить его установку (см. Руководство по эксплуатации). Внимание! Режим установки обновления запускается автоматически.

В завершении нужно перезапустить программу, чтобы обновленный ключ вступил в силу.

2.6. Обновление программы.

При каждом запуске любого из режимов загрузки обновлений ("Загрузка из Интернета", "Загрузка с CD", "Загрузка с дискеты", "Загрузка из папки") производится поиск (и загрузка, если есть новые) пакетов обновлений программы "Служба обновлений".

Пакет обновления программы "Служба обновлений" является, в принципе, обычным пакетом обновлений, таким же, каким является любой другой пакет обновлений, только с более высоким приоритетом при установке (установка производится раньше всех других пакетов) и особым режимом обновления исполняемого модуля (exe-файла, ядра программы). Операционная система не разрешает перезаписывать файл, запущенный на исполнение, поэтому для его замены применяется режим "Перезапуска" программы (программа завершается, обновляется exe-файл, запускается обновленный исполняемый модуль).

Обновление программы методом установки новой версии поверх старой допускается, но не рекомендуется, так как в установочном файле могут быть демонстрационные ключевые (лицензионные) файлы, которые могут заменить действующие, что потребует повторной установки действующих ключевых (лицензионных) файлов.

Обновление программы методом удаления старой версии и установки новой допускается, но не рекомендуется. Если при удалении старой версии пакеты обновлений и сведения об их установке не удалялись, то причина, по которой не рекомендуется выполнять обновление таким образом, та же, что и при установке новой версии поверх старой, то есть возможная необходимость повторной установки ключевых (лицензионных) файлов.

Обновление программы методом полного удаления старой версии (удаление исполняемого и дополнительных модулей, всей базы пакетов обновлений и сведений об их установке) и установки новой версии допускается, но не рекомендуется. В этом случае потребуется повторная установка ключевых файлов, повторная загрузка и установка всех пакетов обновлений, что может значительно увеличить трудозатраты, время обновления и Интернет-трафик.

2.7. Возможные ошибки и способы их устранения.
При работе программы возможно появление некоторых ошибок.

2.7.1. Нет ни одного действующего файла.

Если появляется сообщение "Нет ни одного действующего ключевого файла" (рис. 2.7.1), это означает, что не установлены ключевые (лицензионные) файлы. Нужно выполнить активацию программы.
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Рис. 2.7.1

2.7.2. Не выполнен поиск файлов при загрузке из Интернета.
Если при загрузке из Интернета появляется сообщение, аналогичное представленному на рис. 2.7.2, это означает, что недоступен ресурс в Интернете. 

Первоначально нужно проверить наличие доступа в Интернет. Если Интернет доступен, нужно проверить наличие доступа к сайту kbbase.ru. Нужно в браузере попытаться открыть этот сайт (в адресной строке набрать "kbbase.ru" и нажать Enter).
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Рис. 2.7.2

2.7.3. Не выполнен поиск файлов при загрузке из папки, с CD или с дискеты.
Если при загрузке из папки, с CD или с дискеты появляется сообщение, аналогичное представленному на рис. 2.7.3, это означает, что ресурс, к которому производится доступ (CD, дискета или папка), недоступен (CD-диск и дискета отсутствует в приводе, доступ к папке запрещен настройками прав) или на этом ресурсе нет тех файлов, которые требуется загрузить в соответствии подпиской пользователя, т.е. в соответствии с ключевыми (лицензионными) файлами.

Нужно установить CD-диск или дискету в привод (если осуществляется загрузка c CD или дискеты) или восстановить доступ к папке, обращение к которой производится при загрузке (если осуществляется загрузка из папки), и удостоверится в наличии подписки пользователя на обновления, находящиеся на этом ресурсе (CD-диске, дискете, папке).
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Рис. 2.7.3

2.7.4. Нет обновлений при загрузке из Интернета.

Если при выполнении режима "Загрузка из Интернета" не появляются новые обновления для загрузки (рис. 2.7.4.1), то либо обновлений действительно нет, либо не выполняется реальная загрузка обновлений (вместо обновленных файлов операционная система выдает файлы, сохраненные как "Временные файлы Интернета").
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Рис. 2.7.4.1

В первом случае ничего предпринимать не нужно - обновлений нет.

Если же на сайте в "Новостях" есть указание на наличие обновлений, на которые подписан пользователь, но они не загружаются, или другие пользователи с аналогичной подпиской на обновления имеют возможность загрузить обновления, то это указывает на второй случай (нет реальной загрузки). Нужно проверить настройки Internet Explorer (рис. 2.7.4.2) (для  работы программы с Интернет-ресурсами применяется системная библиотека wininet.dll, на настройки которой влияют настройки Internet Explorer).
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Рис. 2.7.4.2

В меню "Файл" у пункта "Работать автономно" ("Автономная работа" или другое подобное название - зависит от версии) должна отсутствовать отметка. При установленной отметке загрузка всегда производится из "Временных файлов Интернета", что приводит к анализу одних и тех же файлов и, как следствие, выводу об отсутствии обновлений.

Если предыдущие действия результата не дали - по-прежнему нет обновлений, нужно очистить "Временные файлы Интернета". Для этого в  Internet Explorer требуется открыть "Свойства обозревателя" ("Свойства браузера" или иное подобное название – зависит от версии) (соответствующий пункт меню "Сервис") (рис. 2.7.4.3 или 2.7.4.4).
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Рис. 2.7.4.3
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Рис. 2.7.4.4

В разделе "История просмотра" ("Журнал браузера" или иное подобное название - зависит от версии) закладки "Общие" (для различных версий Internet Explorer возможны вариации в названии раздела и закладки) нужно нажать кнопку "Удалить...". Откроется окно "Удаление истории обзора" (рис .2.7.4.5 или 2.7.4.6).
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Рис. 2.7.4.5
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Рис. 2.7.4.6

Для очистки временных файлов Интернета требуется установить отметку в соответствующем пункте ("Временные файлы Интернета"). Отметку в пункте "Сохранить данные избранных веб-узлов" (или "веб-сайтов") лучше оставить, а остальные отметки можно убрать, чтобы не удалить нужные пользователю файлы и настройки, не влияющие на работоспособность программы "Служба обновлений". После настроек параметров удаления истории обзора нужно нажать кнопку "Удалить", дождаться завершения работы режима, закрыть окна "Свойства обозревателя" и Internet Explorer, а затем повторить загрузку обновлений из Интернета в программе "Служба обновлений".

