Пакет программ "ЗарплатаПлюс".

Руководство программиста и системного программиста.
Назначение.

Программа предназначена для ведения учета документов, утвержденных постановлением Государственного комитета РФ по статистике №1 от 05.01.2004 года "Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету труда и его оплаты".

Программа не содержит криптографических (шифровальных) функций и прочих инструментов, необходимых для защиты персональных данных в целях реализации требований Федерального Закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных". В этом плане Программой не накладываются какие-либо ограничения, не предусматривается никаких предпочтений. Пользователь самостоятельно определяет требуемый уровень защиты и необходимые для его достижения технические и программные средства.

1. Руководство системного программиста.

1.1. Требования к системному программисту.

Системному программисту достаточно навыков сопровождения и обслуживания операционных систем семейства Windows. Каких-либо дополнительных требований не предъявляется.
1.2. Требования к системе.

Пакет программ "ЗарплатаПлюс" разработан для использования в среде операционных систем семейства Windows (Windows XP и более поздних).

Для работы пакета программ достаточно минимальных ресурсов, требуемых для нормального функционирования операционной системы Windows XP.

Установочный файл имеет размер около 6 Мб. Для установки программы требуется около 30 Мб свободной оперативной памяти. После установки программа занимает на диске около 25 Мб (около 30 Мб со служебными модулями, около 170 Мб со справочниками адресов).

При запуске программы в операционных системах Windows 7 и более поздних возможно появление на экране запроса "Разрешить внесение изменений на компьютере следующей программе неизвестного издателя?" со стороны "Контроля учетных записей пользователей". При появлении такого запроса нужно ответить "Разрешить".

Пакет программ "ЗарплатаПлюс" при установке самостоятельно не производит каких-либо записей в системный реестр, глубокой интеграции не производится. Поэтому для удаления программы достаточно удалить исполняемые модули (например, файлы "SKad.exe", "Zar.exe").

2. Руководство программиста.

2.1. Требования к программисту.

Программисту достаточно навыков установки, удаления, сопровождения и обслуживания программ, разработанных для операционных систем семейства Windows. Каких-либо дополнительных требований не предъявляется.

2.2. Установка пакета программ.

2.2.1. Обычная установка пакета программ.

Для установки пакета программ "ЗарплатаПлюс" предусмотрен установочный файл (самораспаковывающийся RAR-архив) с именем следующего вида: "KBBase<YYMMDD>Setup_UpdaterZar.exe", где вместо <YYMMDD> указывается дата выпуска (версия) программы. На момент написания руководства версия программы "2019.03.11" (записывается в виде "190311"), и, следовательно, имя установочного файла выглядит "KBBase190311Setup_UpdaterZar.exe". Данный файл  устанавливаем демонстрационные версии программ "Служба обновлений", "Персонал", "Зарплата", "Внебюджетные фонды", "СВОД".
Если поставщиком программы предоставлены несколько установочных файлов, то запускать на выполнение нужно только тот установочный файл, дата выпуска которого наибольшая (если, конечно, поставщиком не предписаны иные действия).

Установочный файл нужно скопировать в папку (например, "C:\KBBase\"), где будут расположены все остальные программы, устанавливаемые и/или обновляемые с помощью "Службы обновлений", и запустить его на выполнение.

Запуск KBBase190311Setup_UpdaterZar.exe приведет к появлению на экране следующего окна (рис. 2.2.1.1).
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Рис. 2.2.1.1

Нужно нажать кнопку "Извлечь" и дождаться завершения.

Если в процессе извлечения файлов из архива будут выдаваться окно подтверждения замены того или иного файла (пример см. ниже), нужно нажимать "Да" или "Да для всех" (рис. 2.2.1.2).
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Рис. 2.2.1.2

По завершении извлечения файлов на рабочем столе появится ярлык "Служба обновлений" (рис. 2.2.1.3), а в папке "C:\KBBase\" все необходимые файлы (программы, модули, данные), включая обновления (существующие на момент подготовки установочного файла), используемые в программе "Служба обновлений". Дальнейшие действия по установке программы отражены в пункте 2.2.2 данного Руководства.
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Рис. 2.2.1.3

2.2.2. Установка программы через "Службу обновлений".

2.2.2.1.
Нужно запустить программу "Служба обновлений".
2.2.2.2.
Первым действием в открывшемся окне программы "Служба обновлений" должна быть "Активация" (рис. 2.2.2.1). Внимание! Если установка начиналась из установочного файла (пункт 2.2.1), то активацию выполнять не нужно, так как она уже выполнена, нужно продолжить с пункта 2.2.2.3.
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Рис. 2.2.2.1

В окне "Активации" нужно указать "Код активации", полученный от поставщика программы (для установки демонстрационной версии пакета программ "ЗарплатаПлюс" нужно указать "977-122-344-000") и нажать "Активировать" (рис. 2.2.2.2).
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Рис. 2.2.2.2

При активации выполняется загрузка и установка ключевых (лицензионных) файлов к программам.

2.2.2.3.
Дальнейшее действие: загрузка обновлений.

Для запуска загрузки обновлений предусмотрены несколько кнопок: "Загрузка из Интернета", "Загрузка с дискеты", "Загрузка с CD" и "Загрузка из папки" (рис. 2.2.2.3). Рекомендуется выполнять "Загрузку из Интернета", чтобы получить самые актуальные обновления к программам.

Внимание! Если установка начиналась из установочного файла (пункт 2.2.1), и по каким-либо причинам нет возможности выполнять загрузку из Интернета, то можно пропустить загрузку обновлений и перейти к установке обновлений (пункт 2.2.2.4). В файле установки демонстрационных версий программ "Служба обновлений" и "ЗарплатаПлюс" уже подготовлены для установки следующие обновления (по состоянию на 11.03.2019): "Персонал" (комплект "Стандарт"), "Зарплата" (комплект "Стандарт"), "Внебюджетные фонды", "СВОД", "Справочник адресов России (КЛАДР)" (для уменьшения установочного пакета справочник адресов приводится с пустыми справочниками населенных пунктов и улиц), "Служебные справочники" и др.
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Рис. 2.2.2.3

После нажатия на кнопку "Загрузки…" на экране появится окно "Загрузка обновлений" (примерный вид рис. 2.2.2.4)
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Рис. 2.2.2.4

В левой части окна отображается список доступных для загрузки обновлений, а в правой – описание того обновления, которое выделено в списке. Какие-то из обновлений можно отложить для загрузки позже, какие-то можно отклонить, чтобы не загружать вообще, некоторые из обновлений можно удалить. Внимание! Рекомендуется загружать все обновления!

Нужно нажать кнопку "Выполнить".

По завершении загрузки обновлений (загруженные обновления исчезнут из списка доступных) окно "Загрузка обновлений" нужно закрыть (кнопка "Выход").

2.2.2.4.
На экране появится окно "Установка обновлений", внешне очень похожее на окно "Загрузка обновлений" (рис. 2.2.2.5).
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Рис. 2.2.2.5

В этом окне тоже нужно нажать кнопку "Выполнить" (рекомендуется устанавливать все обновления). В процессе установки пакетов обновлений на рабочем столе будут созданы ярлыки к программам "Зарплата", "Персонал", "Внебюджетные фонды", "СВОД" и "Резервное копирование" (рис. 2.2.2.6) (в демонстрационной версии программа "Резервное копирование" не устанавливается). По завершении установки обновлений (обновления исчезнут из списка доступных) окно "Загрузка обновлений" нужно закрыть (кнопка "Выход").
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Рис. 2.2.2.6

Внимание! Более подробная информация о работе программы "Служба обновлений" отражена в отдельных документах (см. файлы "СлужбаОбновлений_РуководствоПрограммиста.doc", "Updater.doc").
В процессе распаковки пакетов обновлений и их установки могут быть запущены на исполнение программы установки, разработанные ФНС, ПФР, ФСС. В частности одной из таких программ является мастер установки "Модуля печати налоговых документов со штрих-кодом PDF417" (рис. 2.2.2.7). 
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Рис. 2.2.2.7

При появлении на экране этого мастера необходимо выполнить установку модуля и нажать "Готово".

2.3. Удаление пакета программ.

Для удаления пакета программ "ЗарплатаПлюс" не требуется обращения к системным программам. При установке программ не производится каких-либо записей в системный реестр, поэтому удалять программы можно вручную, совершенно не опасаясь повредить системе. 

2.3.1. Полное удаление пакета программ.

Полное удаление программы производится путем удаления папок, в которые установлены исполняемые модули программ, всех вложенных в них папок ("Data", "Dll" и прочие) и удаления ярлыков к программам. Если при установке папкой назначения была "C:\KBBase\", то для полного удаления пакета программ "ЗарплатаПлюс" нужно удалить из папки "C:\KBBase\" следующие папки (со всем их содержимым): "SKad" (программа "Персонал"), "NBF10" (программа "Внебюджетные фонды"), "Svod" (программа "СВОД"), "WinZar" (программа "Зарплата"), "Backup" (программа "Резервное копирование").

Путь к исполняемому модулю (exe-файлу) можно посмотреть в ярлыке запуска. Для этого нужно щелкнуть на ярлыке программы правой кнопкой мыши и выбрать пункт меню "Свойства", откроется окно "Свойства" (рис. 2.3.1). Реквизит "Объект" содержит полное имя файла (путь к файлу и имя файла) исполняемого модуля (exe-файла). Путь к файлу покажет папку, где расположена программа. Например, для программы "Персонал" путем к исполняемому модулю будет "C:\KBBase\SKad\", то есть папка "SKad" (в которой расположен исполняемый модуль) находится в папке "C:\KBBase\". Папку "SKad" нужно найти в папке "C:\KBBase\" с помощью проводника (или любым другим файловым менеджером, например "Total Commander", "FAR" и пр.) и удалить. После этого нужно удалить ярлык "Персонал" с рабочего стола. Аналогичным образом поступить с остальными программами пакета.
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Рис. 2.3.1

2.3.2. Удаление пакета программ с сохранением базы данных.

Чтобы удалить пакет программ, но сохранить базы данных, нужно удалить только исполняемые (и дополнительные) модули пакета программ и ярлыки к этим исполняемым модулям. Для этого нужно в папке, где расположен исполняемый модуль, удалить папку "Dll" (папка, где расположены дополнительные модули программы) и сам исполняемый модуль, а затем удалить с рабочего стола ярлык к этой программе. Например, для программы "Персонал" (если при установке папкой назначения была "C:\KBBase\"), исполняемый модуль устанавливался в папку "C:\KBBase\SKad\", следовательно нужно из папки "C:\KBBase\SKad\" удалить папку "Dll" (дополнительные модули) и файл "SKad.exe" (исполняемый модуль). Для программы "Зарплата" удаляются папка "Dll" и файл "Zar.exe" из папки "C:\KBBase\WinZar\". Для программы "Внебюджетные фонды" удаляются папка "Dll" и файл "NBF10.exe" из папки "C:\KBBase\NBF10\". Для программы "СВОД" удаляются папка "Dll" и файл "Svod.exe" из папки "C:\KBBase\Svod\". Для программы "Резервное копирование" удаляется файл "Backup.exe" из папки "C:\KBBase\Backup\". 

2.4. Первый запуск пакета программ.

При первом запуске некоторых программ ("Зарплата", "Песонал") из пакета "ЗарплатаПлюс" необходимо выполнить стартовое определение Баз Данных, о чем появится соответствующее предупреждение (рис. 2.4.1). Нужно нажать "Выполнить".
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Рис. 2.4.1

Нужно указать Год, с которого будет начата База Данных. Нужно указать год (в текущей версии год не может быть больше 2019) и нажать "Далее" (рис. 2.4.2).
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Рис. 2.4.2

2.5. Запуск, завершение, настройка работы пакета программ. Работа с пакетом программ.
2.5.1. Запуск пакета программ.

Каждая из программ, входящая в пакет, предназначена для выполнения специфических действий. Программа "Персонал" предназначена для ведения документов кадрового учета, "Зарплата" - для выполнения расчета заработной платы, налогов и других удержаний, "Внебюджетные фонды" - для расчета страховых взносов во внебюджетные фонды, "СВОД" - для подготовки отчетности в ФНС, ПФР, ФСС и пр.
Запуск каждой из программ пакета производится с помощью соответствующего ярлыка на рабочем столе. После запуска на экране появится главное окно программы (на рис. 2.5.1.1 пример главного окна программы "Зарплата").
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Рис. 2.5.1.1

Если есть ключевой (лицензионный) файл и срок действия его не истек, то строки "Нет действующей лицензии" не будет, а вместо строки "Незарегистрированный пользователь" будет указываться владелец лицензии и срок ее действия.

2.5.2. Завершение работы программы пакета.

Для завершения работы программы пакета применяется стандартная системная кнопка закрытия окна ("крестик"), кнопка "Выход" главного окна или пункт меню "Выход" ("Завершение работы") (рис. 2.5.1.1).

2.5.3. Настройка пакета программ.

Для настройки программ пакета необходимо обратиться к соответствующим руководствам каждой из программ.

2.5.4. Работа с пакетом программ.

В каждой из программ пакета основная работа ведется в соответствующих картотеках. Например, основная работа в "Персонале" ведется в "Картотеке отдела кадров" (рис. 2.5.4.1).
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Рис. 2.5.4.1
Карточки отображаются в виде списка. С ними можно выполнять различные действия, такие как: "Добавить", "Исправить", "Удалить", "Проверить" и т.д. Некоторые из действий (например, "Удалить") доступны только после дополнительного их разрешения.
"Добавление" или "Исправление" карточки выполняется через форму работы с карточкой (пример карточки программы "Персонал" на рис. 2.5.4.2).
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Рис. 2.5.4.2

2.6. Обновление пакета программ.

Обновление пакета программ "ЗарплатаПлюс" и дополнительных модулей выполняется с помощью программы "Служба обновлений". 

Более подробная информация о работе программы "Служба обновлений" отражена в отдельных документах (см. файлы "СлужбаОбновлений_РуководствоПрограммиста.doc", "Updater.doc").

Обновление программы методом установки новой версии поверх старой допускается, но не рекомендуется, так как в установочном файле могут быть демонстрационные ключевые (лицензионные) файлы, которые могут заменить действующие, что потребует повторной установки действующих ключевых (лицензионных) файлов.

Обновление программы методом удаления старой версии  и установки новой допускается, но не рекомендуется. Если при удалении старой версии база данных не удалялась, то причина, по которой не рекомендуется выполнять обновление таким образом, та же, что и при установке новой версии поверх старой, то есть возможная необходимость повторной установки ключевых (лицензионных) файлов.

Обновление программы методом полного удаления старой версии (удаление исполняемого и дополнительных модулей, всей базы данных) и установки новой версии допускается, но не имеет какого-либо смысла. В этом случае потребуется повторная установка ключевых файлов, повторное формирование всей(!) базы данных, что может значительно увеличить трудозатраты.
2.7. Возможные ошибки и способы их устранения.
2.7.1. Недоступность карточки.
При исправлении карточки (для предотвращения параллельной работы нескольких пользователей с одной и той же карточкой) производится ее блокировка. Для отображения заблокированной карточки в справочнике предусмотрен специальный значок (карточка с ручкой) (рис. 2.7.1).
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Рис. 2.7.1

Если работа программы по какой-либо причине была некорректно завершена (отключение питания компьютера, зависание системы и принудительное снятие задачи системными средствами), то карточка может остаться заблокированной. Чтобы восстановить доступ к карточке нужно нажать кнопку "Разблокировать". Внимание! Использовать кнопку "Разблокировать" можно только тогда, когда исключена параллельная работа нескольких пользователей.
